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Aquest pla s’ha redactat tenint en compte el llenguatge inclusiu.  

 

Es tracta d’un document en format accessible. S’ha fet ús de lletra Arial 12, 

amb text no justificat, negreta -per destacar els conceptes més importants-, i ha 

estat redactat de tal manera que la seva lectura és àgil i comprensible.  

 

Totes les taules i imatges són d’elaboració pròpia, en cas contrari, s’ha 

referenciat la seva font. 
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1. Presentació 
 

El Jardí Botànic Marimurtra conserva un patrimoni vegetal format per prop 

de 3.000 espècies originàries de cinc continents amb exemplars amb 

singularitat biològica, edat o dimensions. Es tracta d’un jardí creat per Carl 

Faust (Hadamar, Alemanya 1874 - Blanes 1952), un home de negocis, 

entusiasta i amant de la natura que va invertir la seva fortuna en un lloc per 

a la ciència, el lleure i el gaudi de la ciutadania. El nom que li va posar al 

jardí, Marimurtra, prové de la murtra, nom de la planta característica que creix 

en aquests terrenys, i el mar Mediterrani, que perfila el jardí. 

 

 

Figura 1: Bust de Carl Faust en el jardí. 

Amb vocació de jardí de referència internacional, la missió de la Fundació 

Carl Faust és conservar, gestionar i difondre el seu llegat botànic, amb 

visió de futur i adaptant-lo al context actual. Per assegurar la continuïtat 

d’aquest llegat, a la vegada que s’adapta l’espai a l’accessibilitat universal i 

l’autonomia de qualsevol visitant que demana el moment actual, cal 

planificar i establir un marc sòlid d’actuació. Cal repensar la visita al jardí 

amb voluntat de treballar cap a un equipament més proper, sensorial i 

inclusiu, i sobretot, vetllar per l’accés i la igualtat de condicions en el gaudi 

de l’experiència cultural per part de tota la ciutadania. 
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1.1. Què és un pla d’accessibilitat? 
 

Un pla d’accessibilitat és “l’instrument que identifica i planifica les actuacions 

que cal dur a terme perquè en l’àmbit d’aplicació del pla s’assoleixin les 

condicions d’accessibilitat establertes en la llei i per la corresponent normativa 

de desplegament” (Article 3- Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat1).  

 

El Pla d’Accessibilitat del Jardí Botànic Marimurtra (PA JBM) pretén ser un 

pla d’actuació a quatre anys vista (2027-2030) i un document útil, realista, 

accessible i consultable.  

 

1.2. Característiques del PA JBM 
 

El Jardí Botànic Marimurtra amb el Pla de Col·lecció de Planta Viva de 

Marimurtra (2025)2 es constitueix com a recurs científic i de conservació, 

així com, element fonamental per a la divulgació, l’educació i l’experiència 

cultural de qualsevol visitant. Es disposa d’un museu d’exemplars 

catalogats amb voluntat properament de formar part del catàleg oficial dels 

museus del país, el Registre de Museus de Catalunya3 gestionat pel Servei 

de Museus i Protecció de Béns Mobles del Departament de Cultura de la 

Generalitat de Catalunya. Per tant, el present pla d’accessibilitat, constata el 

compliment de la normativa actual: “Article 131.6. Els museus, per tal de 

poder ser inscrits en el Registre de Museus de Catalunya, han de disposar 

del pla d’accessibilitat4”.  

 
1 Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=673958 

 
2 Pla de Col·lecció de Planta Viva de Marimurtra (2025) 

 https://marimurtra.cat/wp-content/uploads/2026/02/Pla-de-col%C2%B7leccions-Marimurtra-2025.pdf 

 
3 Registre de Museus de Catalunya 

 https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/museus-de-catalunya/registre/index.html 

 
4 DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya  

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919 

 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=673958
https://marimurtra.cat/wp-content/uploads/2026/02/Pla-de-col%C2%B7leccions-Marimurtra-2025.pdf
https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/museus-de-catalunya/registre/index.html
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919
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El Museu Botànic Marimurtra està format per cinquanta exemplars, 

distribuïts per tot el jardí, que destaquen per la seva mida, raresa, perill 

d’extinció, etc. Amb aquest museu es pretén oferir una altra opció de visita 

al jardí. A continuació, s’afegeix el mapa que es disposa per explicar on es 

troben cada un dels exemplars que conformen aquesta col·lecció. 

 

 

Figura 2: Mapa del Museu Botànic Marimurtra. 

 

El present pla d’accessibilitat s’emmarca en el Pla estratègic 2024-20335 que 

contempla 6 eixos estratègics i objectius relacionats: Eix 1. Institucional, Eix 2. 

Conservació, Eix 3. Educació mediambiental i divulgació científica, Eix 4. 

Recerca i innovació, Eix 5: Benestar i impacte social i Eix 6. Gestió 

econòmica. Recentment, s’ha dut a terme la celebració del Centenari del Jardí 

Botànic Marimurtra6 i el pla estratègic suposa una guia a seguir per als 

propers anys i entendre la contribució de l’equipament a la societat. 

 
5 Pla estratègic 2024 - 2033  

https://marimurtra.cat/pla-estrategic/ 

 
6 Centenari del Jardí Botànic Marimurtra 

https://marimurtra.cat/centenari-jardi-botanic-marimurtra/ 

 
 

https://marimurtra.cat/pla-estrategic/
https://marimurtra.cat/centenari-jardi-botanic-marimurtra/
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És important mencionar que durant l’elaboració del present pla d’accessibilitat 

també s’ha elaborat el Pla Director d’elements patrimonials (2026) amb 

l’objectiu de guiar la conservació i intervencions en els elements 

arquitectònics i patrimonials del jardí. El contacte amb les professionals 

que han treballat els elements arquitectònics ha permès compartir 

coneixements i concretar propostes de millores alineades. Com a resultat, es 

percep una coherència global de voluntat de millora del jardí, que 

esdevindrà en un salt qualitatiu de la realitat de l’equipament. 

 

Finalment, cal destacar que el pla d’accessibilitat s’ha desenvolupat en 

contacte constant amb el Director General de la Fundació Carl Faust. Per 

tant, es tracta d’un document ajustat i compartit amb la realitat del Jardí 

Botànic Marimurtra. Les visites i sessions de seguiment han permès 

establir una col·laboració estreta amb l’equip de professionals del jardí, donant 

fruit a una eficient concreció i planificació de les millores a realitzar. 
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1.2.1. Objectius  

 

El present pla pretén: 
 
 

1. Avaluar, diagnosticar i planificar l’accessibilitat universal del Jardí 

Botànic Marimurtra.  

 

2. Desenvolupar un document adaptat a la realitat de la institució i del 

territori. 

 

3. Implementar el marc normatiu actual, la Llei 13/2014, del 30 

d’octubre, d’accessibilitat i el seu corresponent desplegament a través 

del DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi 

d’accessibilitat de Catalunya. 

 

4. Suprimir les barreres físiques, sensorials, cognitives i actitudinals 

de manera progressiva. 

 

5. Promoure condicions d’accessibilitat que garanteixin l’autonomia, la 

igualtat d’oportunitats i la no-discriminació de les persones amb 

necessitats específiques. 
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1.2.2. Metodologia  

 
Per a l’elaboració del document del PA JBM s’ha seguit el següent pla de 

treball en tres fases: 

 

▪ Fase 1: Participació dels agents del territori i de l’equip  

-Realització d’un grup de discussió amb agents del territori. 

-Enviament de qüestionari en línia a les professionals de 

l’equipament.  

 

▪ Fase 2: Diagnosi d’accessibilitat i propostes de millora   

-Visita tècnica a l’equipament. 

-Establir propostes d’actuacions de millora. 

-Redacció de fitxes descriptives de cada actuació de millora. 

 

▪ Fase 3:Pla d’etapes de les actuacions de millora  

-Priorització, estimació de pressupost i calendari. 

 

 
 

Figura 3: Esquema de les fases d’elaboració del PA JBM. 
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2. Accessibilitat universal 

 
2.1. Marc conceptual 

 
És imprescindible conèixer el marc conceptual en matèria d’accessibilitat 

per tal que hi hagi consens i tothom reconegui el mateixos conceptes i 

significats als quals ens referim quan parlem d’accessibilitat universal. 

 

El marc normatiu defineix l’accessibilitat universal com:  “El conjunt de 

característiques que fan possible que un entorn, bé, servei o mitjà pugui ser 

utilitzat per al màxim nombre de persones en condicions de confort, 

seguretat i igualtat.” 

 

Així doncs, l’accessibilitat universal es basa en donar accés equitatiu a tothom, 

és la suma de l’accessibilitat física, l’accessibilitat sensorial i 

l’accessibilitat cognitiva. 

 

 

 

Figura 4: Esquema explicatiu del marc conceptual en matèria d’accessibilitat.  
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L’accessibilitat física fa referència a la supressió de barreres arquitectòniques 

per aquelles persones amb mobilitat reduïda (PMR) o amb necessitats 

específiques pel que fa a la seva mobilitat. 

 

L’accessibilitat sensorial fa referència a la supressió de barreres 

comunicatives per aquelles persones que tenen una  

manca parcial o total d’audició i una manca parcial o total de visió. 

 

L’accessibilitat cognitiva fa referència a la supressió de barreres d’accés als 

continguts, fa que totes les coses siguin més fàcils d’entendre, per aquelles 

persones que tenen discapacitat intel·lectual o trastorns mentals. 

 

Cal tenir en compte que l’accessibilitat universal és beneficiosa per a tothom i 

per tant, caldrà dissenyar per a tothom. La normativa defineix disseny per a 

tothom com: “el disseny d’entorns, espais, edificis, serveis, mitjans de 

transport, processos, productes, aparells, instruments, eines, dispositius i 

elements anàlegs que garanteix que, sense que hi calguin adaptacions, totes 

les persones hi poden accedir, en la mesura possible, sense excloure la 

utilització de mitjans de suport”. 

 

El darrer concepte a destacar, és el de la cadena de l’accessibilitat “conjunt 

d’elements que, en el procés d’interacció de la persona amb l’entorn, permeten 

la realització de les activitats previstes en ell”.  L’accessibilitat no s’hauria 

d’oferir de forma aïllada, forma part d’una cadena d’esdeveniments que implica 

l’abans, el durant i el després d’una experiència cultural. En el cas que ens 

ocupa, visita a un jardí botànic. 
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2.2. Marc legal 

 
El marc legal català actual en matèria d’accessibilitat és la Llei 13/2014 del 30 

d’octubre, d’accessibilitat7 i el seu corresponent desplegament a través del 

DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi 

d’accessibilitat de Catalunya8. La llei informa del “què s’ha de fer” i el decret 

detalla el “com s’ha de fer”. 

 

 

 
 Figura 5: Esquema explicatiu del marc legal en matèria d’accessibilitat a Catalunya.  

 

El Codi d’accessibilitat de Catalunya esdevé una oportunitat ja que va més 

enllà de l’accessibilitat física i incorpora l’accessibilitat sensorial i cognitiva 

com una línia d’actuació per tal que tothom pugui gaudir de la cultura, garantint 

el seu dret cultural, i en igualtat de condicions.  

 

 

 

 

 
7 Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat en lectura fàcil 

https://repositori.lecturafacil.net/sites/default/files/2014%20Llei%20accessibilitat%20Generalitat.pdf 

 

8 DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de Catalunya  

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919 

 

https://repositori.lecturafacil.net/sites/default/files/2014%20Llei%20accessibilitat%20Generalitat.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919
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L’actual marc legal: 

 

• Deroga l’anterior normativa, DECRET 135/1995, de 24 de març, de 

desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promoció de 

l’accessibilitat i de supressió de barreres arquitectòniques, i d’aprovació 

del Codi d’accessibilitat. 

 

• Permet aprofundir molt en aspectes que fins ara estaven poc 

regulats. Presenta ajuts raonables, millores en accessibilitat a aplicar de 

manera progressiva i en funció de la realitat de l’equipament cultural. 

 

• Defineix una normativa integradora d’acord amb les directrius 

internacionals i estatals i aborda l’accessibilitat des d’un punt de vista 

global. 

 

• Reconeix i inclou col·lectius que no eren objecte d’atenció 

suficient: sords oralistes, sords signants, sordcecs, persones amb 

discapacitat intel·lectual i trastorn mental. 

 

• Destaca la importància de l’accessibilitat en la comunicació als 

sectors culturals. 

 

• Inclou conceptes com les barreres actitudinals. 

 

• Dona importància a la formació del personal dels serveis d’atenció al 

públic. 

 

• Fa referència al manteniment i actualització de l’accessibilitat. 
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3. Informació de l’equipament  
 
3.1. Dades del Jardí Botànic Marimurtra  

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

Nom de l’equipament  Jardí Botànic Marimurtra 

Adreça Passeig de Carles Faust 9, 17300 Blanes  

Telèfon 972.33.08.26 

Web https://marimurtra.cat/ 

Correu electrònic marimurtra@marimurtra.cat 

Direcció  Josep Borrell 

Responsable 

d’accessibilitat 

Josep Borrell 

Pressupost anual 

d’accessibilitat  

No es disposa de pressupost específic, dependrà 

de les actuacions a fer cada any. 

Titularitat  Privada. Fundació Carl Faust. 

Equipament protegit Sí. BCIN (Bé Cultural d’Interès Nacional). 

Règim d’ocupació  Propi. 

Superfície en m² 4.500 m². 

Nombre de plantes Una, es tracta de tres jardins ubicats en desnivell. 

Usos principals i 

complementaris 

Jardí botànic, voluntat properament de registrar 

50 exemplars catalogats com a constituents de la 

col·lecció del Museu Botànic de Marimurtra, que 

pretén esdevenir un museu registrat.  

 

https://marimurtra.cat/
mailto:marimurtra@marimurtra.cat
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4. Context territorial 
 
4.1. Demografia del territori 

 
El municipi en xifres 

 

Segons les dades de l’IDESCAT (2025)9, Blanes té una població de 42.446 habitants, 

una superfícies de 17,66 km² i una densitat resultant de 2.403,5 habitants/km².  

 

 

Figura 6: El municipi en xifres Blanes. Font: IDESCAT. 

 
 

 

Figura 7: Ubicació del Jardí Botànic Marimurtra al Google Maps. 

  Font: Lloc web de l’equipament.  

 

 

 

 

 

 
9 S’han tingut en compte les dades del 2025 ja que són les xifres publicades a les quals s’ha pogut  accedir 

durant la redacció del pla (2026). 
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Estadístiques de les persones amb discapacitat 

 

Del total de la població de Blanes (42.446 persones), un 9% (4.025 persones) tenen 

algun tipus de discapacitat reconeguda legalment (IDESCAT, 2025). 

 

Figura 8: Població amb discapacitat a Blanes. 

 

Figura 9: Població amb discapacitat a Blanes segons tipus de discapacitat. 

 

Del total de persones amb necessitats específiques a Blanes; un 52% tenen 

necessitats físiques, un 10% necessitats sensorials i un 34% necessitats cognitives. 
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Figura 10: Percentatge de població amb discapacitat a Blanes segons tipus d’accessibilitat. 

 

Conèixer aquestes dades és molt útil de cara a establir les condicions 

d’accessibilitats necessàries i oferir productes de suport específics en el jardí per 

atendre a la diversitat de visitants. Tanmateix, cal tenir present que encara hi ha molta 

població amb necessitats específiques que no tenen reconeguda legalment la seva 

condició.  
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4.2. Agents locals i les seves necessitats 

 
4.2.1. Focus group  
 
Per conèixer les necessitats específiques dels agents locals es va realitzar 

un focus grup. El focus grup és una metodologia qualitativa que permet 

recollir informació en profunditat dels participants. És una eina que s’utilitza per 

recopilar expectatives, necessitats i contrastar opinions en un grup de 

persones. També és útil per validar i millorar les idees inicials de possibles 

accions que es vulguin implementar.  

 

L’objectiu del focus grup va ser escoltar l’opinió de la diversitat de 

participants en una discussió dinamitzada per recollir les propostes de 

millores i actuacions prioritàries. En el grup de discussió realitzat es va tractar 

l’accés al jardí (accessibilitat física), accés als continguts (accessibilitat 

sensorial) i la seva comprensió (accessibilitat cognitiva). També es van 

comentar propostes de col·laboració amb les entitats.  

 

Per a la recollida de dades, es va prendre notes del que anaven comentant 

els participants. La informació recollida es va contrastar amb la gravació que 

es va fer de la sessió per al seu posterior anàlisi. L’enregistrament va ser 

possible ja que tots els participants van donar el seu consentiment informat. 

Cal destacar que les dades obtingudes dels participants en la gravació no s’han 

utilitzat amb cap altre fi que el de l’anàlisi de les necessitats específiques dels 

agents locals per al document del pla. 
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4.2.2. Qüestionari  
 

El qüestionari va ser dissenyat per la consultora i consta de set preguntes que 

corresponen als blocs temàtics que es van seguir en la dinàmica del grup de 

discussió. D’aquesta manera, s’ha pogut recollir informació similar i obtenir 

dades comparables amb les dels participants del grup de discussió. 

 

Les preguntes del qüestionari són les següents: 

 
1.Nom i cognoms 

 

2.Perfil professional 

 

3.Què creus que és el més urgent que l’equipament hauria de 

millorar en matèria d’accessibilitat? 

 

4.Quines millores proposaries pel que fa a l'accessibilitat física? 

(Ens referim a supressió de barreres arquitectòniques i millora en la 

deambulació)  

 

5.Quines millores proposaries pel que fa a l'accessibilitat en la 

comunicació? (Ens referim a recursos per fomentar la comprensió del 

contingut)  

 

6.Quines millores proposaries pel que fa a l'accessibilitat en la 

programació? (Ens referim a activitats adaptades o accions 

específiques que fomentin col·laborar amb les entitats) 

 

7.Tens altres propostes/suggeriments/comentaris? Moltes gràcies! 

 

El qüestionari va ser enviat pel Director General de la Fundació Carl Faust 

per correu electrònic, i els participants el van poder respondre en línia a 

través de Microsoft forms. L’enllaç al qüestionari es va enviar el dia 13 de 

gener de 2026 a sis persones i es va deixar fins al dia 26 de gener de 2026 

com a plaç per a respondre’l, es van obtenir la totalitat de respostes, sis. 
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4.2.3. Participants  
 
En ambdós casos, tant en el focus group com en el qüestionari en línia, es 

tracta d’una mostra intencionada, ja que son persones vinculades al Jardí 

Botànic Marimurtra. En el cas del qüestionari, el van contestar professionals 

que treballen en el jardí i que volien facilitar la seva opinió pel fet d’estar en 

contacte directe amb el públic i ser coneixedores de la realitat del jardí. Es 

va comptar amb representació dels tres tipus d’accessibilitat; física, 

sensorial i cognitiva. 

 
Els agents locals que van participar en el focus group van ser: 

 
 

Número Nom Institució/perfil  

Participant 1  Alba Pagerols Centre públic d’educació especial 
CEE Ventijol 

Participant 2 Maria Rosa Tatay Casal de Gent Gran Benet Ribas 

Participant 3 Salvador Martínez Casal de Gent Gran Benet Ribas 

Participant 4  Quimeta Camí Casal de Gent Gran Benet Ribas 

Participant 5  Montse Verdaguer  Voluntària del Jardí Botànic 
Marimurtra 

Participant 6 David Soler Fundació ADECCO 

Participant 7 Joan Membrives Fundació ASPRONIS 

Participant 8 Judith Rius Fundació ASPRONIS 

Participant 9 Isabel Valle Llar de Jubilats Casa del Mar 

Participant 10  Mari Carmen Gómez Llar de Jubilats Casa del Mar 

Participant 11 Sara Devesa  Grup MIFAS 

 
 
A continuació, adjuntem més informació de les entitats participants: 
 
 

 
 
 
 
 
 

Nom  CEE Ventijol 

Adreça C/ Joan Benejam i Vives, 5 

17300 Blanes 

Telèfon 972.33.07.01 

Web https://agora.xtec.cat/ceeventijollaselva/ 

https://agora.xtec.cat/ceeventijollaselva/
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Nom  Casal de Gent Gran Benet Ribas 

Adreça Plaça Espanya, 3 

17300 Blanes 

Telèfon 972.35.25.61 

Web https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-

content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcic

le2022-1.pdf 

Nom  Fundació ADECCO 

Adreça Plaça de Espanya, 7 

17002, Girona  

Telèfon 972.21.07.86 

Web https://fundacionadecco.org/ 

Nom  Fundació ASPRONIS 

Adreça Ap. Correus, 124 

17300 Blanes  

Telèfon 937.65.46.20 
Web https://www.aspronis.com/ 

Nom  Llar de Jubilats Casa del Mar 

Adreça Josep Vieta i Burcet 2,  

17300 Blanes  

Telèfon 972.35.32.54 

Web https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-

content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcic

le2022-1.pdf 

Nom  Grup MIFAS 

Adreça Rbla. Xavier Cugat, 43 

17007 Girona 

Telèfon 972.41.40.41 

Web https://www.mifas.cat/ca/ 

https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcicle2022-1.pdf
https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcicle2022-1.pdf
https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcicle2022-1.pdf
https://fundacionadecco.org/
https://www.aspronis.com/
https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcicle2022-1.pdf
https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcicle2022-1.pdf
https://agora.xtec.cat/ins-sagulla/wp-content/uploads/usu2114/2021/12/ECBlanes1rcicle2022-1.pdf
https://www.mifas.cat/ca/
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Figura 11: Imatge de la visita a la casa Carl Faust, prèvia al focus group. 

 

Les professionals del jardí que van participar a través del qüestionari en 

línia van ser: 

 

Número Nom Perfil  

Participant 12 Jaissa Obré Departament de Comunicació 

Participant 13 Sílvia Puigblanqué Departament d'Esdeveniments i 
Públics 

Participant 14 Maricel Cuza Atenció al client, Botiga, 
Administració  

Participant 15 Enric Barril Tècnic de divulgació científica  

Participant 16 Anna Sans Cap de divulgació 

Participant 17 Jordi Fàbregas Cap del Jardí Botànic 
Marimurtra 

 

Els participants del focus group han estat enumerades seguint l’ordre de 

com van estar asseguts -en cercle- el dia del focus group. Pel que fa als 

participants que van respondre el qüestionari, s’han ordenat segons l’ordre de 

rebuda del mateix. 
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4.2.4. Anàlisi de dades  
 

Per a l’anàlisi de dades del focus group (Annex 1), es va transcriure allò 

gravat i es va dur a terme un anàlisi del contingut transcrit a través de 

comparacions constants. Per a l’anàlisi de dades de les respostes del 

qüestionari (Annex 2) es va dur a terme l’anàlisi de les dades obtingudes 

també a través de comparacions constants i tenint en compte la informació 

prèvia recollida en el focus group. Aquest mètode es basa en comparar la 

informació que repetides vegades va emergint de els participants i 

agrupar-la per categories. Aquestes categories son ordenades dins els temes 

d’interès que es volen abordar.  

 

4.2.5. Resultats i document retorn  

 

El focus group es va dur a terme el 20 de febrer de 2026 en el Jardí Botànic 

Marimurtra de 12-14h i va suposar el tret de sortida del pla d’accessibilitat. Es 

va tractar d’una conversa distesa, en un ambient amable i tranquil, on tots els 

participants van gaudir i valorar molt positivament que es tingués en compte la 

seva opinió de cara a identificar i planificar les millores en accessibilitat 

universal en l’equipament. 

 

A continuació, s’adjunta el document retorn que es va enviar als participants 

per tal de mantenir-les informades sobre els resultats obtinguts del focus grup. 

 

Document retorn Focus Group  

 

Dia: Divendres 20/02/2026 

Durada: 12-14h (2h) 

Lloc: Casa de Carl Faust 

Número de participants: 11  
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Objectiu: escoltar l’opinió de persones amb necessitats específiques en un 

grup de discussió referent a la valoració de l’accessibilitat física, sensorial i 

cognitiva, així com propostes de col·laboració entitats-equipament.  

 

Metodologia: focus group amb participants de perfils diversos.  

 

Anàlisi de les dades: anàlisi qualitatiu del contingut. 

 

Ambient: discussió en conversa oberta i distesa, la majoria dels participants 

no es coneixen. Es percep alegria i agraïment al recollir la seva opinió per 

l’elaboració del pla d’accessibilitat de l’equipament.  

 

Es pregunta als participants sobre actuacions prioritàries per millorar els tres 

tipus d’accessibilitat en el Jardí Botànic Marimurtra: 

 

• Accessibilitat física: aquella que té a veure amb l’edificació, amb les 

barreres arquitectòniques que es poden trobar deambulant pels espais 

del museu, al llarg del recorregut d’una visita. 

 

• Accessibilitat sensorial: fa referència a la supressió de barreres 

comunicatives per aquelles persones que tenen una  

manca parcial o total d’audició i una manca parcial o total de visió.  

 

• Accessibilitat cognitiva: fa referència a la supressió de barreres 

d’accés als continguts, fa que totes les coses siguin més fàcils 

d’entendre, per aquelles persones que tenen discapacitat intel·lectual o 

trastorns mentals. 

 

• Col·laboracions específiques: es pregunta per possibles accions amb 

la comunitat local, de quina manera poden col·laborar les entitats locals i 

el jardí per impulsar la inclusió i la transformació social.  

 



 

Pla d’accessibilitat Jardí Botànic Marimurtra                                                                                                           

                              
 
   

28  

   

Propostes per millorar l’accessibilitat física 

 

Entorn 

-Places d’aparcament 

-Transport per arribar 

 

Accés 

-Accés alternatiu 

 

Itineraris 

-Itinerari accessible 

-Senyalització  

 

Paviment 

-Desnivells 

 

Visita 

-Autònoma 

-Individual o en grup 

 

Deambulació per l’espai 

-Transport intern 

 

Zones 

-Zona d’ombra i descans 

-Zona de pícnic 

 

Mobiliari  

-Fonts 

-Bancs 

-Baranes 
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Serveis higiènics 

-Lavabo accessible 

-Canviadors inclusius  

 

Propostes per millorar l’accessibilitat sensorial 

 

           Accés al contingut  

           -Audiovisuals - 3D 

           -Audioguia 

           -Visites guiades 

           -Vídeos amb informació visual 

           -Plànol més accessible  

 

Productes de suport visual 

           -Paviment podotàctil  

           -Informació amb Braille 

           -Codis QR sons 

           -Informació tàctil 

           -Mòduls sensorials 

           

           Productes de suport auditiu 

           -Vídeos amb subtitulació 

 

Equip del jardí 

          -Formació en accessibilitat per a les professionals d’atenció al públic 

 

          Lloc web 

          -Difusió sobre com d’accessible és l’equipament 

          -Difusió sobre els recursos d’accessibilitat que disposa l’equipament 
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Propostes per millorar l’accessibilitat cognitiva 

 

           Recursos accessibles 

-Guia d’anticipació  

-Pictogrames  

-Lectura fàcil 

 

Benestar 

-Hores tranquil·les 

-Espai de pau 

 

Propostes per millorar la col·laboració amb les entitats 

 

          Tallers  

          -Taller de jardineria per gent gran (molt d’èxit) 

          -Ioga per gent gran 

  

          Entitats properes 

          -Accés lliure al jardí 

          -Col·laboració amb l’hort 

          -Jardí com espai d’acollida i difusió del que es fa des de les entitats 

 

          Caminades 

          -Caminada per gent gran 

           

          Accessibilitat universal 

          -Millores seran beneficioses per a tothom. 
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5. Diagnosi d’accessibilitat  
 

5.1. Avaluació PROA 
 
 
Per tal d’analitzar l’estat actual de l’accessibilitat universal de l’equipament s’ha 

dut a terme una visita tècnica en la qual s’han comprovat les millores pendents de 

compliment legal. Posteriorment, s’han contrastat les dades obtingudes amb l’equip 

de professionals del jardí. 

 

Per a la diagnosi de l’accessibilitat del Jardí Botànic Marimurtra, s’ha fet ús de 

l’eina PROA (Programari d’Accessibilitat Turística)10. Es tracta d’una eina digital 

d’autoavaluació, la versió gratuïta de la qual ha permès obtenir una visió general 

de l’accessibilitat universal de l’equipament. La metodologia es basa en contestar 

les preguntes d’un qüestionari que té en compte l’experiència de visita completa. 

 

De l’informe de resultats generat, s’han tingut en compte, sobretot, les respostes 

dels següents àmbits: 

 

- Accessibilitat exterior  

- Accés principal a l’establiment  

- Comunicació sensorial 

-  Zones comunes, de pas o itineraris 

- Banys 

- Botiga 

- Activitats pedagògiques 

- Formació 

 

 
 

 

 
 

 

 
10 https://proa4all.com/ 

 

https://proa4all.com/
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5.2. Plànol de l’equipament 
 
A continuació, s’adjunta el plànol dels espais visitables del Jardí Botànic 

Marimurtra que s’ha tingut en compte alhora d’elaborar les fitxes de les 

actuacions de millora.  

 

 

Figura 12: Plànol del Jardí Botànic Marimurtra. 

  Font: Lloc web de l’equipament.11 

 
En el mapa es distingeix amb tres tonalitats de color verd la ubicació del 

primer jardí, el segon jardí i el tercer jardí. També es marca amb una línia 

discontinua de color marró l’itinerari recomanat d’una hora i trenta minuts 

aproximadament, així com les àrees no accessibles i els indrets on es pot 

gaudir de vistes panoràmiques que doten del paisatge un factor essencial. 

Finalment, també s’indica les tres entrades d’accés al jardí; l’accés principal, 

l’accés de grups i l’accés d’esdeveniments, així com l’aparcament i el servei 

d’autobús proper i l’espai de la botiga. 

 

 
11 https://marimurtra.cat/wp-content/uploads/2026/02/CA_Mapa-i-guia-Marimurtra.pdf 

 

https://marimurtra.cat/wp-content/uploads/2026/02/CA_Mapa-i-guia-Marimurtra.pdf
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El mateix plànol desplega un tríptic amb informació dels exemplars que es 

poden trobar en el primer jardí, el segon jardí i el tercer jardí. 

 

 
 

Figura 13: Plànol del Jardí Botànic Marimurtra. 

  Font: Lloc web de l’equipament.12 

 
 
5.3. Recursos accessibles  
 
Com a recursos d’accessibilitat el Jardí Botànic Marimurtra disposa d’un 

plànol accessible. En aquest plànol es marca el grau de pendent dels 

camins a través de tres colors; verd, groc i vermell, sent el vermell el de 

més pendent. Cal especificar que l’espai de la Pèrgola (número 7 del plànol 

del jardí-Figura 13) no és accessible ja que només es pot accedir amb 

escales, per tant, una persona usuària de cadira de rodes no pot accedir-hi.  

 

 
12 Mapa i guia Marimurtra 

https://marimurtra.cat/wp-content/uploads/2026/02/CA_Mapa-i-guia-Marimurtra.pdf 

 

https://marimurtra.cat/wp-content/uploads/2026/02/CA_Mapa-i-guia-Marimurtra.pdf
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Figura 14: Plànol accessible del Jardí Botànic Marimurtra. 

  Font: Lloc web de l’equipament. 

 

El jardí disposa d’itinerari accessible marcat amb el símbol internacional 

d’accessibilitat (SIA).  

 
 

Figura 15: Senyalització de l’itinerari accessible del jardí. 
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El jardí també disposa de dos itineraris temàtics13: 

 

1.Itinerari de plantes medicinals que es pot seguir accedint als Codis 

QR de color verd. Es tracta d’una ruta de vuit plantes medicinals que 

es troben pel jardí; àloe vera, farigola, romaní, espígol, llorer, murtra, 

sàlvia i alfàbrega. 

 

2.Itinerari de sons que es pot seguir accedint als Codis QR de color 

blau. Es tracta d’una ruta amb dotze sons, sovint es poden escoltar aus 

i sons característics del paisatge de diversitat de zones del jardí. 

 

 
 

Figura 16: Exemple de plafó amb Codi QR de color verd 

per seguir l’itinerari de plantes medicinals. 

 

 
13 Itineraris Marimurtra 

https://marimurtra.cat/itineraris/ 

 

https://marimurtra.cat/itineraris/
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Sens dubte, l’espai més emblemàtic és el Templet de Linné, la seva 

arquitectura neo-clàssica i romàntica uneix botànica, paisatge i el mar 

Mediterrani, sent el símbol visual de Marimurtra i el racó més fotografiat del 

jardí per la seva espectacular ubicació sobre el penya-segat de Sa 

Forcanera.  

 

Figura 17: Imatge del Templet de Linné amb el públic visitant. 

 

Per arribar-hi, al llarg de l’itinerari recomanat es troben mapes pel jardí amb  

Codis QR per accedir a l’explicació del jardí en 5 idiomes; català, castellà, 

francès, anglès i xinès -per l’alta afluència de públic provinent de la Xina-.  

 

 
 

Figura 18: Imatge d’una visitant consultant el mapa del jardí. 
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Al llarg de l’itinerari recomanat es troben “les pissarres nòmades”14, projecte 

que es basa en anotacions en llenguatge planer en una pissarra per tal de 

fer divulgació científica, per exemple, donant a conèixer conceptes botànics o 

l’arquitectura del jardí. 

 
 

Figura 19: Exemple de pissarra nòmada en el jardí. 

 

En quant a la programació, cal destacar el Marimurtríssim: Festival Familiar 

Botànic de la Costa Brava15, en el qual en ocasions hi ha col·laborat la 

Fundació ASPRONIS, entitat participant en el focus group realitzat. 

 
 

Figura 20: Cartell del festival Marimurtríssim. 

 
14 “The Nomad blackboards project” 

https://marimurtra.cat/the-nomad-blackboards-project/ 

 
15 Marimurtríssim: Festival Familiar Botànic de la Costa Brava 

https://marimurtra.cat/festival-familiar-marimurtrissim/ 

 

https://marimurtra.cat/the-nomad-blackboards-project/
https://marimurtra.cat/festival-familiar-marimurtrissim/
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Pel que fa a les activitats, “Ioga a Marimurtra”16 són sessions de ioga en 

l’espai del jardí que permeten una experiència de relaxació i benestar als 

participants mentre es gaudeix de l’espai de pau i tranquil·litat que emana 

del Jardí. 

 

 
 

Figura 21: Activitat Ioga a Marimurtra. 

 

Finalment, una altra activitat a destacar és la II Marxa Solidària a Blanes AMB 

PAS FERM. Els fons recollits han anat destinats al centre públic d’educació 

especial CEE Ventijol, entitat participant en el focus group realitzat. 

 

 
 

Figura 22: Informació de la marxa solidària AMB PAS FERM. 

 

 
 

16 Ioga al Jardí Botànic Marimurtra 

https://marimurtra.cat/ioga/ 

 

https://marimurtra.cat/ioga/
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6. Actuacions de millora  
 
6.1. Explicació dels indicadors de les fitxes  
 
Les fitxes descriptives que es presenten a continuació segueixen l’ordre del 

recorregut d’una visita al Jardí Botànic Marimurtra. En total s’han analitzat 

28 elements (28 fitxes). 

 

En el JBM, per totes les actuacions de millora els agents implicats son:  

 

• Àrea tècnica: el director i el seu equip és qui s’encarregarà de 

planificar i dur a terme les actuacions en matèria d’accessibilitat. 

• Agent extern: a qui se li encarregarà el servei o producte per millorar 

l’element no accessible. Per facilitar els contactes amb els proveïdors 

en matèria d’accessibilitat, es proposa consultar l’apartat de 

“Serveis”17 del lloc web “Museus i accessibilitat” del Departament de 

Cultura de la Generalitat de Catalunya. 

 

A continuació, s’expliquen els indicadors de les fitxes de millora: 

 

1. Nom de l’element i número de la fitxa: a l’inici de cada fitxa s’anomena i 

enumera l’element de l’actuació de millora. 

 

2. Descripció de l’actuació de millora: breu explicació de l’acció correctiva a 

realitzar en l’element amb característiques no accessibles.   

 

3. Unitats: nombre d’elements de la mateixa tipologia a millorar. 

 

4. Localització: informació d’on està ubicat l’element a millorar.  

 
 

 
17 https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/dimensio-social/museus-i-accessibilitat/recursos/serveis/ 

 

https://cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/dimensio-social/museus-i-accessibilitat/recursos/serveis/
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5. Grup beneficiari: tot i que es parteix del concepte d’accessibilitat universal, 

el qual contempla que l’accessibilitat és essencial per a totes les persones, 

en alguns elements s’ha especificat els grups beneficiaris afectats 

directament per la intervenció correctiva. Cal destacar que una mateixa 

actuació de millora pot afectar més d’un grup beneficiari (s’han afegit les 

icones representatives corresponents). 

 
6. Prioritat: grau de prioritat per esmenar l’element no accessible. Aquesta 

casella té quatre subapartats; disposició legal -d’obligat compliment per 

normativa actual-, si es tracta d’un risc potencial per a les persones 

visitants, el criteri d’urgència -urgent, alta, mitjana (explicat a continuació) 

i, finalment, també s’ha afegit una casella per recordar si l’actuació de 

millora ha estat una petició per part dels participants del focus 

grup/qüestionaris. 

 

Els criteris de prioritat que s’inclouen en cada fitxa es descriuen a continuació 

amb l’ús dels colors del semàfor (vermell, taronja i verd) per exemplificar la 

urgència corresponent. 

 

Prioritat d'intervenció urgent: 

▪ Normativa aplicable sobre accessibilitat (Codi d'accessibilitat de 

Catalunya, 2023).   

▪ Existeix una barrera (arquitectònica/comunicativa) que pot impedir el 

seu ús a algun col·lectiu de persones usuàries. 

Prioritat d'intervenció alta: 

▪ S'exigeix per normativa aplicable sobre accessibilitat (Codi 

d’accessibilitat de Catalunya, 2023) tot i que no suposi un risc per a 

les persones visitants. 

Prioritat d'intervenció mitjana: 

▪ No s'exigeix per normativa, per tant, no és d'obligat compliment, ni 

suposa cap risc per a les persones visitants. 
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En aquest darrer cas, tot i tractar-se d’actuacions de bones pràctiques, en 

aquest pla s’han considerat com a rellevants (la majoria d’elles suggerides en el 

focus grup/qüestionaris) per avançar de manera coherent amb el compliment 

dels objectius del pla d'accessibilitat. 

 

Figura 23: Esquema resum dels criteris d’urgència. 

 

7. Complexitat: nivell de dificultat tècnica a l’hora d’implementar l’acció 

correctiva. Aquesta casella es divideix en tres subapartats; requereix obra -hi 

ha actuacions que no requereixen cap obra i d’altres que suposen una obra 

menor, mitjana o alta, en cada actuació s’ha especificat el requeriment d’obra 

concret, requereix projecte -en el cas d’actuacions més complexes que 

requereixen un projecte, una planificació, pressupost i calendari per dur a terme 

la millora i valor patrimonial -si l’actuació de millora va destinada a un element 

patrimonial, en aquest cas s’han d’incorporar els elements de millora que es 

puguin realitzar sense alterar el caràcter o els aspectes protegits i facilitar la 

millor adequació possible. 

 

8.Pressupost orientatiu: s’indica un import per unitat i el total del pressupost 

orientatiu amb una breu explicació en funció de cada cas. En el cas que el 

pressupost estigui vinculat a un projecte o a una subvenció també es comenta 

en aquest apartat. 

 

9. Imatges: en cada una de les fitxes s’afegeixen dos tipus d’imatges; imatges 

de l’equipament -fotografies de l’equipament realitzades en la visita tècnica, 

per tant, d’elaboració pròpia- i imatges d’exemples de bones pràctiques. 

Totes les imatges de bones pràctiques s’han referenciat.  

 

 

Criteri d’urgència Disposició legal Risc per a les visitants 

Urgent  Sí Sí 

Alta  Sí No 

Mitjana No No 
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Cal puntualitzar que en algunes fitxes d'elements arquitectònics, on la 

descripció de la incidència és molt concreta, no s’han afegit imatges de 

referència per quedar poc ajustades a la realitat. Es creu important deixar que 

el servei expert en accessibilitat (ex: arquitecte amb projecte concret) dissenyi 

la solució a la barrera d'accessibilitat.  

 

10. Observacions: finalment, es deixa un espai al final de cada fitxa per anotar 

comentaris a tenir present en funció de l’element descrit. 
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6.2. Fitxes de les actuacions de millora   
 
Índex de les fitxes descriptives de les actuacions de millora  

 
1. Fitxes Lloc web  

    1.1. Elements accessibles  (Fitxa 1) 

    1.2. Declaració accessibilitat (Fitxa 2)  

2. Fitxes Accés a l’equipament 

    2.1. Accés alternatiu (Fitxa 3)  

    2.2. Taulell d’atenció al públic (Fitxa 4)  

3. Fitxes Productes de suport    

    3.1. Bucle magnètic (Fitxa 5)  

    3.2. Transport intern (Fitxa 6)  

    3.3. Seients portables plegables (Fitxa 7) 

    3.4. Motxilla sensorial (Fitxa 8) 

    3.5. Maqueta tactovisual (Fitxa 9) 

4. Fitxes Material informatiu    

    4.1. Full informatiu Jardí Botànic Marimurtra  (Fitxa 10) 

    4.2. Plànol accessible (Fitxa 11) 

    4.3. Guia d’anticipació (Fitxa 12) 

    4.4. Vídeos accessibles (Fitxa 13) 

    4.5. Audioguia (Fitxa 14) 

5. Fitxes Senyalització    

    5.1. Senyalització identificativa  

    5.1.1. Senyalització serveis (Fitxa 15) 

    5.1.2. Senyalització normes de comportament (Fitxa 16) 

    5.2. Senyalització direccional 

    5.2.1. Senyalització espais (Fitxa 17) 

    5.2.2. Senyalització itinerari accessible (Fitxa 18) 
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6. Fitxes Espai del Jardí 

     6.1. Àmbit de circulació (Fitxa 19) 

     6.2. Zones d’ombra i fonts (Fitxa 20) 

     6.3. Zones de descans i mobiliari (Fitxa 21) 

     6.4. Baranes (Fitxa 22)  

7. Fitxes Recursos d’accessibilitat  

     7.1. Codis QR (Fitxa 23) 

     7.2. Plafons accessibles (Fitxa 24) 

    7.3. Mòduls sensorials (Fitxa 25) 

     7.4. Peces singulars (Fitxa 26) 

8. Fitxes Serveis Higiènics 

     8.1. Serveis Higiènics (Fitxa 27) 

9. Fitxes Evacuació en cas d’emergència 

     9.1. Evacuació accessible (Fitxa 28) 
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1. Fitxes Lloc web 

1.1. Elements accessibles (Fitxa 1) 

 Fitxa 1 

Descripció 
actuació de 
millora 

Millorar l’apartat d’Accessibilitat (en el menú principal) del lloc web per tal de 
donar a conèixer com d’accessible és l’equipament. Millorar el contrast de colors. 
Afegir textos alternatius a les imatges. Revisar el mapa web, afegir una llista de 
totes les pàgines del web i comprovar que la jerarquia de la informació facilita la 
navegació. També revisar que tota la informació/documents a descarregar 
estiguin en format accessible.  

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 
Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial pel 
visitant 

Criteri 
d’urgència 

Petició 
específica 

Sí. Pot impedir l’ús. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix projecte Valor 
patrimonial 

 

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. Projecte millores lloc web. 

 
Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques  

 

 
https://marimurtra.cat/accessibilitat/ 

 
  

 

 
https://rjb.csic.es/educacion/inclusion-y-

accesibilidad/ 
 

Observacions Es recomana afegir un correu electrònic i telèfon de contacte per a qüestions 
d’accessibilitat. Cal seguir la Norma UNE-EN 301549:2022 Requisits 
d’accessibilitat pels productes i serveis TIC. 

 

 

https://marimurtra.cat/accessibilitat/
https://rjb.csic.es/educacion/inclusion-y-accesibilidad/
https://rjb.csic.es/educacion/inclusion-y-accesibilidad/


 

Pla d’accessibilitat Jardí Botànic Marimurtra                                                                                                           

                              
 
   

46  

   

1.2. Declaració accessibilitat (Fitxa 2) 

 Fitxa 2 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal elaborar i actualitzar de manera periòdica la declaració de l’accessibilitat web. 
Aquesta declaració ha de ser en format accessible i ha d’estar publicada en el 
mateix lloc web. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial pel visitant Criteri 
d’urgència 

Petició 
específica 

Sí. Pot impedir l’ús. Alta. Sí. 

Complexitat  Requereix obra  Requereix projecte Valor 
patrimonial 

 

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. Projecte millores lloc web. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques  

 

 
 

https://marimurtra.cat/ 
 

 

 
 

https://www.mhcat.cat/peu/textos_legals
/declaracio_d_accessibilitat 

Observacions Apartat Declaració d’accessibilitat (Serveis Digitals i Experiència ciutadana – 
Generalitat de Catalunya). Cal seguir la Norma UNE-EN 301549:2022 Requisits 
d’accessibilitat pels productes i serveis TIC. 

 

https://marimurtra.cat/
https://www.mhcat.cat/peu/textos_legals/declaracio_d_accessibilitat
https://www.mhcat.cat/peu/textos_legals/declaracio_d_accessibilitat
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/declaracio-daccessibilitat/index.html
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2. Fitxes Accés a l’equipament 
2.1. Accés alternatiu (Fitxa 3) 
 

 Fitxa 3 

Descripció 
actuació de 
millora 

Per tal de garantir l’accés a l’equipament de manera autònoma, es recomana 
crear un accés alternatiu a peu pla. Aquest fet, facilitaria l’accés al jardí a les 
persones usuàries de cadira de rodes. Es proposa valorar la opció de millorar 
l’accés actual de l’entrada de grups per tal que les persones amb necessitats 
específiques puguin arribar abans a les zones emblemàtiques com el Templet de 
Linné i panoràmiques dels penya-segats. Caldrà senyalitzar l’entrada accessible 
amb el símbol internacional d’accessibilitat (SIA). 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

Accés.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial pel 
visitant 

Criteri 
d’urgència 

Petició 
específica 

No. Sí. Alta Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix projecte Valor 
patrimonial 

 

 Sí. Sí Sí.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1 Projecte acollida accessible. 

 

Imatges De l’equipament Bones pràctiques  

 

 

 
 

 

 

Observacions Es recomana, quan l’actuació hagi estat efectuada, donar a conèixer l’accés 
alternatiu en l’apartat d’Accessibilitat del lloc web. 
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2.2.Taulell d’atenció al públic (Fitxa 4) 
 

 Fitxa 4 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal substituir el taulell d’atenció al públic actual per un model que compleixi amb 
les mesures d’accessibilitat descrites en l’apartat 10 de l’Annex 5a del Decret 
209/2023. Les característiques físiques més importants fan referencia a l’alçada 
(entre 0,75-0,85 cm) i espai lliure d’obstacles davant el taulell (1,50m de diàmetre 
per facilitar maniobrabilitat) i espai lliure sota el tauler, que han de permetre la 
interacció a persones usuàries de cadira de rodes així com a infants. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

Accés.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

No. Pot impedir l’ús. Alta. No.  

Complexitat  Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 Sí. Sí. Sí.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. Projecte acollida accessible. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques  

 

 

Observacions  
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3. Fitxes Productes de suport 
3.1. Bucle magnètic (Fitxa 5) 
 

 Fitxa 5 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal disposar de bucle magnètic, d’un sistema de conversió del so en ones 
magnètiques que són captades directament per les pròtesis auditives que 
disposen de bobina inductiva. Aquest producte de suport ha d’estar senyalitzat en 
el taulell d’atenció al públic. Es recomana que es vetlli pel seu funcionament i 
manteniment. Cal donar a conèixer que l’equipament disposa d’aquest recurs, 
sobretot, cal augmentar la difusió de la disposició de bucles magnètics en els 
canals dels col·lectius. 

Unitats  1 fix, 1 portàtil i 4 collarets magnètics per a les visites guiades. 

Localització  Àmbit  

Taulell d’atenció al públic.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Pot impedir la 
visita. 

Urgent No.  

Complexitat  Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

400 € (6)  2.400 €   

 

Imatges Bones pràctiques  

 

 

Observacions Es recomana rebre formació, sobretot les professionals d’atenció al públic de 
l’equipament, sobre l’ús de bucles magnètics per part de les entitats de persones 
amb manca total o parcial d’audició. 
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3.2. Transport intern (Fitxa 6) 
 

 Fitxa 6 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana considerar la opció d’incorporar un transport intern (cotxe elèctric) 
per deambular per l’espai del jardí. Tenint en compte els desnivells del terreny, es 
recomana fer una prova pilot. Quan es disposi d’aquest vehicle en préstec (que 
es pugui reservar amb antelació a la visita), ubicar-lo en un espai visible i fer-ne 
difusió en el lloc web de l’equipament. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

No. Suport. Mitjana  Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. 3.000 €  

 

Imatges 

 

 

 

 

Bones pràctiques   

 
Font: Sant Miquel del Fai. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observacions Per vetllar per la seguretat de les visitants i del jardí, cal trobar una assegurança 
que cobreixi els danys que pugui ocasionar un incident amb aquest vehicle. 
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3.3. Seients portables plegables (Fitxa 7) 
 

 Fitxa 7 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana disposar de seients plegables portàtils amb el corresponent suport 
per guardar-los. Es recomana ubicar els seients plegables portàtils  
a l’abast de les persones visitants que ho desitgin, que els puguin agafar 
fàcilment i fer-ne ús al llarg de la visita per evitar la fatiga.  
 

Unitats  20. 

Localització  Àmbit  

Taulell d’atenció al públic.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

No. Bona pràctica. Mitjana. No.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

126 € (20) 2.520 € 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

Bones pràctiques  

 
         Font: Museu d’Història de Catalunya. 

Observacions  
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3.4. Motxilla sensorial (Fitxa 8) 
 

 Fitxa 8 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana disposar d’una motxilla sensorial amb cascs de protecció auditiva, 
ulleres de protecció visual, objectes d’estimulació tàctil, etc. per a persones amb 
autisme. 

Unitats  2. 

Localització  Àmbit  

Taulell d’atenció al públic.  

 

Grup beneficiari 

  

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

No. Pot impedir gaudi. Alta No. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

200 € (2) 400 € 

 

Imatges 

 

Bones pràctiques   

 
Font: Associació Autisme Aprenem. 

 

Observacions Es considera necessari disposar de dues unitats en cas de pèrdua o per motiu de 
reparació. 
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3.5. Maqueta tactovisual (Fitxa 9) 
 

 Fitxa 9 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal disposar d’una maqueta tactovisual, d’una representació del conjunt del jardí 
mitjançant el suport tàctil. La dimensió total ha de ser de no més de 150 cm i 
l’alçària total no pot sobrepassar 135 cm de terra. L’acabat s’ha d’assemblar tant 
com sigui possible a l’obra original representada, tant pel que fa a colors com a 
textures. Cal una cartel·la en Braille i amb lletra ampliada, el nom del qual 
reprodueix i el seu lloc geogràfic, la cronologia i l’escala. Cal indicar la seva 
localització amb un paviment tàctil. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. 3.000 - 5.000 €  

 

Imatges 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques  

 

 
Font: Jardí Botànic de Barcelona. 

Observacions  
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4. Fitxes Material informatiu 
4.1. Full informatiu Jardí Botànic Marimurtra (Fitxa 10) 
 

 Fitxa 10 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal elaborar material informatiu en lectura fàcil que resumeixi el discurs de la 
visita al jardí. Pot ser en suport paper, per exemple amb explicació de cada jardí i 
els exemplars més representatius en lectura fàcil. Els fulls informatius 
accessibles, en format físic imprès, han d’estar disponibles en prestatges o 
dispensadors. En format digital, han d’estar disponibles en el lloc web per 
descarregar, per a prèvia o posterior consulta del públic visitant. 

Unitats  1 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. 2.000 € 

 

Imatges Bones pràctiques  

 
Font: Museu Nacional d’Art de 

Catalunya. 

 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

Observacions  
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4.2. Plànol accessible (Fitxa 11) 
 

 Fitxa 11 

Descripció 
actuació de 
millora 

És una indicació que recull de forma clara els itineraris i els serveis que ofereix 
l’equipament. Per exemple, de manera visual, els desnivells i on estan les fonts, 
la zona de pícnic i les vistes més emblemàtiques del jardí. Cal que la 
senyalització es faci amb lletra ampliada, contrast de color i incorporar sistemes 
alternatius i augmentatius de comunicació com poden ser pictogrames,  
fotografies o dibuixos. Preferiblement, en un únic suport i disseny homogeni. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. 2.000 € 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament  Bones pràctiques 

 

 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

Observacions Es recomana que el nou plànol estigui validat per entitats amb discapacitat 
intel·lectual. 
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4.3. Guia d’anticipació (Fitxa 12) 
 

 Fitxa 12 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal elaborar recursos en pictogrames que resumeixi el discurs del jardí, suport en 
dossier. També es recomana disposar d’una narrativa visual sobre com arribar a 
l’equipament en un pdf. accessible en el lloc web, per a prèvia consulta del públic 
visitant. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. 2.000 € 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

Bones pràctiques   

 
Font: Museu d’Arqueologia de 

Catalunya. 

 

Observacions  
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4.4. Vídeos accessibles (Fitxa 13) 
 

 Fitxa 13 

Descripció 
actuació de 
millora 

En el cas de material en format vídeo al llarg de la visita, la projecció s’ha de 
proporcionar subtitulada per a persones sordes, amb llengua de signes catalana i 
amb audiodescripció. Es recomana poder accedir al mateix contingut en un text 
transcrit accessible en el lloc web de l’equipament. Es recomana afegir un espai 
audiovisual a l’inici de la visita, fer ús de pantalla gran/projector i cadires que 
disposin d'un respatller i recolza braços per millorar la comoditat del públic 
visitant. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. Projecte millores material informatiu. 

 

Imatges 

 

 

 

Bones pràctiques   

 
Font: Museu del Cau Ferrat, Sitges. 

 
 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

Observacions  
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4.5. Audioguia (Fitxa 14) 
 

 Fitxa 14 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana sol·licitar l’audioguia a través de l’app Visitmuseum de la 
Generalitat de Catalunya, es tracta d’un sistema que proporciona informació 
sonora referent al tema i recorregut d’una visita. Properament es preveu 
incorporar l’opció de disposar de signoguia i audiodescripció a través de la 
mateixa app Visitmuseum.  

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

1. Subvenció. Projecte millores material informatiu.  

 

Imatges 

 

 

 

Bones pràctiques    

 
Font: Visitmuseum Museu de Maricel, 

Sitges. 

 
 

Observacions Per a més informació: https://visitmuseum.gencat.cat/ca 
  

 
 
 
 
 

https://visitmuseum.gencat.cat/ca
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5. Fitxes Senyalització 
5.1. Senyalització identificativa 
5.1.1.Senyalització serveis (Fitxa 15) 
 

 Fitxa 15 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal dissenyar i afegir una indicació que recull de forma clara els serveis que 
ofereix l’equipament. Cal que la senyalització es faci amb lletra ampliada, contrast 
de color i incorporar sistemes alternatius i augmentatius de comunicació com 
poden ser pictogrames, fotografies o dibuixos. Preferiblement, en un únic suport i 
disseny homogeni.  

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

Accés.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

No. Bona pràctica. Mitjana. No.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores senyalització. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

Bones pràctiques   

 

 
 

Observacions Es recomana ubicar la senyalització dels serveis en la part frontal del taulell 

d’atenció al públic o a prop d’aquest. 
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5.1.2.Senyalització normes de comportament (Fitxa 16) 
 

 Fitxa 16 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal dissenyar i afegir una indicació, tipus fixa, que reculli de forma clara les 
normes de comportament de l’equipament. Cal que la senyalització es faci amb 
lletra ampliada, contrast de color i incorporar sistemes alternatius i augmentatius 
de comunicació com poden ser pictogrames, fotografies o dibuixos. 
Preferiblement, en un únic suport i disseny homogeni. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

Accés.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

No. Bona pràctica. Mitjana. No.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

-  Projecte millores senyalització. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament  Bones pràctiques  

  
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

Observacions Actualment es disposa d’aquesta informació davant del taulell d’atenció al públic 
que es dona a conèixer juntament amb d’altra informació. 
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5.2. Senyalització direccional 
5.2.1. Senyalització espais (Fitxa 17) 
 

 Fitxa 17 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal dissenyar i afegir una indicació que reculli els espais de cada jardí. Es tracta 
de senyalitzar el conjunt del jardí botànic per donar suport a la circulació entre els 
tres jardins. Cal que la senyalització es faci amb lletra ampliada, contrast de color 
i incorporar  pictogrames que indiquin: a) itinerari des de l’inici fins al final 
(bifurcacions) i b) canvis de nivell (escales).  

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores senyalització. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

 

Bones pràctiques   

 
 

 
Font: Gaudí Centre Reus. 

 

Observacions Les icones i textos explicatius de la senyalització han de mantenir la coherència 
material de l’espai, sense trencar la uniformitat del mateix. 
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5.2.2. Senyalització itinerari accessible (Fitxa 18) 
 

 Fitxa 18 

Descripció 
actuació de 
millora 

És una indicació al llarg del recorregut de la visita per tal que les persones 
usuàries de cadira de rodes puguin deambular sense perill i de la manera més 
còmoda possible pels espais del jardí. Cal millorar la senyalització actual ja que 
pot passar desapercebuda, es recomana ampliar les icones SIA existents al llarg 
del recorregut i establir un itinerari accessible, per exemple, indicat en color blau 
(color que representa l’accessibilitat) tant en la senyals del jardí com en el mateix 
paviment. Cal que la senyalització es faci amb lletra ampliada i contrast de color. 

Unitats  1 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores senyalització. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques  

  
Font: Museu Marítim de Barcelona. 

Observacions Les icones i textos explicatius de la senyalització han d’estar ubicats en llocs 
visibles i mantenir la coherència material de l’espai, sense trencar la uniformitat 
del mateix. 
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6.  Fitxes Espai del Jardí  
6.1. Àmbit de circulació (Fitxa 19) 
 

 Fitxa 19 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal garantir espais de gir i maniobra en els recorreguts dels tres jardins, amb una 
amplada lliure de pas de 1,20 m i estretament puntuals no major de 1,00 m. Cal 
informar en el lloc web de l’itinerari accessible existent i dels trams amb paviment 
lliscant a causa de l’orografia. 

Unitats  1 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Pot impedir la 
visita. 

Alta. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores espai jardí. 

 

Imatges De l’equipament  

  

Observacions  
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6.2. Zones d’ombra i fonts (Fitxa 20) 
 

 Fitxa 20 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana disposar de zones d’ombra i de més fonts d’aigua potable per al 
benestar del públic visitant. 

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Pot impedir gaudi. Alta Sí.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores espai jardí. 

 

Imatges 

 

 

 

De l’equipament 

   

Observacions  
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6.3. Zones de descans i mobiliari (Fitxa 21) 
 

 Fitxa 21 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana disposar de zones de descans i bancs que disposin de respatller i 
recolza braços, per facilitar la incorporació de les persones amb mobilitat reduïda. 
Aquests bancs haurien de comptar, a més, amb els cantells arrodonits i ser 
detectables respecte al seu entorn proper, evitant colors que es mimetitzin amb 
excés. 

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores espai jardí. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques 

 
 

Observacions  
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6.4. Baranes (Fitxa 22) 
 

 Fitxa 22 

Descripció 
actuació de 
millora 

Les escales han de disposar d’elements de suport adients per facilitat el seu ús. 
Es recomana disposar de baranes amb passamà a doble alçada ja que es 
considera bona pràctica en entorns amb presència de gent gran i infants. 

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Suport. Alta. Sí.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores espai jardí. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

Bones pràctiques   

 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

Observacions  
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7. Fitxes Recursos d’accessibilitat  
7.1. Codis QR (Fitxa 23) 
 

 Fitxa 23 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es recomana informar prèviament a la visita, en el lloc web i en el moment de 
l’acollida de les persones visitants al jardí, que es pot fer ús de diferents tipologies 
de Codis QR (color verd = plantes medicinals i color blau = sons). Es recomana 
afegir Codis QR accessibles, amb colors més visibles i alt contrast. 

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Pot impedir l’ús. Alta. No.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores recursos accessibilitat. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques  

 

 
Font: Sant Miquel del Fai. 

Observacions Es recomana fer una prova pilot amb els Codis NaviLens.  

 
 
 

https://www.navilens.com/es/
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7.2. Plafons accessibles (Fitxa 24) 
 

 Fitxa 24 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal dissenyar plafons explicatius accessibles del jardí. Es recomana afegir 
cartel·les en relleu, Braille i Codis QR accessibles i estudiar la possibilitat 
d’incorporar audiodescripció de les plantes més significatives del jardí. També es 
recomana afegir paviment podotàctil davant dels plafons accessibles. 

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Facilita la 
comprensió. 

Alta. 
 

Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores recursos accessibilitat. 

 

Imatges 

 

De l’equipament  Bones pràctiques  

  
Font: Cartel.la de l’exposició temporal 

“Tàpies. Art i activisme”, Museu 
d’Història de Catalunya. 

Observacions  
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7.3. Mòduls sensorials (Fitxa 25) 
 

 Fitxa 25 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal interpretar el conjunt d’exemplars explicant els tres jardins i el seu sentit de 
conjunt. S’han d’oferir els mecanismes informatius accessibles per tal de 
descriure’ls i posar-los en context. Cal disposar d’una selecció de plantes o 
reproduccions fidels d’aquestes en cada jardí a l’abast del públic visitant i al llarg 
del recorregut de la visita. Cal acompanyar el material tàctil amb 
audiodescripcions, macro caràcter i Braille. Oferir directrius d’ús pels elements 
interactius. Si el seu ús és senzill es pot optar per pictogrames fàcils d’entendre, 
juntament amb un text breu, si s’escau. Es recomana afegir un espai amb  
plantes que es puguin tocar, exemplars d’escorça dels arbres a doble alçada, etc. 

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Facilita la 
comprensió. 

Alta. Sí.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores recursos accessibilitat. 

 

Imatge Bones pràctiques  

 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

 
Font: Real Jardín Botánico, Madrid. 

Observacions  
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7.4. Peces singulars (Fitxa 26) 
 

 Fitxa 26 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal disposar d’una selecció de les peces més significatives o reproduccions fidels 
d’aquestes a l’abast del públic visitant i al llarg del recorregut de la visita. Es 
recomana fer una làmina en relleu i una reproducció en 3D del Templet de Linné 
com element singular del jardí.  

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Facilita la 
comprensió. 

Alta. Sí.  

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores recursos accessibilitat. 

 

Imatges 

 

 

 

 

 

De l’equipament Bones pràctiques 

 

 
Font: Làmina amb relleu i reproducció 

d’un capitell del Monestir de Sant Cugat. 

Observacions Es recomana revisar si es disposa d’objectes originals o rèpliques que es puguin 
tocar i oferir al públic visitant.  
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8. Fitxes Serveis Higiènics  
8.1. Serveis Higiènics (Fitxa 27) 
 

 Fitxa 27 

Descripció 
actuació de 
millora 

Es disposa d’un servei higiènic adaptat a l’inici de la visita però està tancat, per 
accedir-hi cal sol·licitar la clau al personal de l’equipament. Al llarg del 2026 s’han 
efectuat obres en el segon jardí per disposar de serveis higiènics accessibles 
tenint en compte la disposició legal. Les portes dels serveis higiènics han de tenir 
una amplada lliure de pas de 0,68m com a mínim, mesurada amb la porta en 
posició de més obertura. S’ha de poder inscriure 1,20m de diàmetre als espais  
de gir. 

Unitats  1. 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Pot impedir l’ús. Urgent. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 Sí. Sí. Sí.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte millores serveis higiènics. 

 

Imatges 

 

 

De l’equipament  Bones pràctiques  

  
Font: National Galleries Scotland. 

Observacions Es recomana, en la mesura del possible, tenir en compte l’espai per a canviadors 
inclusius ja que ha estat una demanda concreta per part de les entitats 
participants del focus group. 
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9. Fitxes Evacuació en cas d’emergència 
9.1. Evacuació accessible (Fitxa 28) 

 Fitxa 28 

Descripció 
actuació de 
millora 

Cal comptar amb un protocol de seguretat i salut per a l’evacuació de persones 
amb mobilitat reduïda. Els recorreguts d’evacuació i les zones de refugi s’hauran 
de senyalitzar amb el símbol SIA d’accessibilitat.  

Unitats  - 

Localització  Àmbit  

General.  

 

Grup beneficiari 

 

Prioritat Disposició legal Risc potencial 
pel visitant 

Criteri d’urgència Petició 
específica 

Sí. Pot impedir l’ús. Urgent. Sí. 

Complexitat Requereix obra Requereix 
projecte 

Valor patrimonial  

 No. No. No.  

Pressupost 
orientatiu 

Per unitat Total  

- Projecte Pla d’emergències accessible. 

 

Imatges 

 

De l’equipament  

 

 

Observacions  
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7. Pla d’etapes de les actuacions de millora 
  
7.1. Explicació del pla d’etapes 
 
El pla d’etapes que es mostra a continuació, seguint amb la coherència global 

del pla, pretén ser útil i realista. Es presenten les actuacions de millora en 

quatre taules, una per cada any de desenvolupament del pla; 2026, 2027, 

2028 i 2029. 

 

La primera columna “Actuacions de millora” fa referència a l’actuació 

concreta i es marca cada millora segons la seva prioritat d’intervenció per 

colors. A mode de recordatori; les caselles de color vermell, significa prioritat 

urgent -risc potencial per a les visitants-, les caselles de color taronja, significa 

prioritat alta -disposició legal- i les caselles de color verd, prioritat mitjana  

-bona pràctica-. 

 

La segona columna “Fet?” té la funció de llista de control per tal que les 

professionals del jardí puguin anar marcant al costat de les actuacions resoltes 

la paraula “fet” i, d’aquesta manera, mantenir un control del compliment de la 

planificació establerta.  

 

En la tercera columna “Fitxa” s’ha afegit el número de la fitxa corresponent 

a cada actuació de millora per poder recuperar les fitxes fàcilment, en el cas 

que es vulguin tornar a consultar. La majoria de les actuacions del pla d’etapes 

concorden amb una de les fitxes prèviament descrites, en el cas que no es 

disposi de fitxa apareixen les sigles NA (No Aplica). 

 

En la quarta columna s’especifica la “Ubicació” corresponent a l’actuació de 

millora. En el cas que es tractin d’actuacions que afecten a la totalitat de 

l’equipament s’ha marcat com a “General”. Si l’actuació de millora no afecta a 

cap espai en qüestió o encara no se sap on ubicar-la, s’ha marcat com a “No 

Aplica”. 
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La cinquena columna “FG” es refereix a si l’actuació de millora ha estat 

proposada per part d’algun dels participants en el focus grup/qüestionaris 

realitzats. En aquest cas, les caselles s’han marcat de manera dicotòmica; si 

l’acció de millora, a part de resultar de la diagnosi d’accessibilitat de 

l’equipament, també ha estat comentada en el grup de discussió o en els 

qüestionaris enviats, s’ha marcat “Sí”, sinó s’ha afegit “No”.  

 

La sisena columna “Unitats” correspon al número d’unitats necessàries per a 

cada actuació de millora. En algunes actuacions, en comptes de la unitat 

específica, es marca la casella com a “Projecte”, això significa que el número 

d’unitats haurà de ser valorat segons el projecte acordat a desenvolupar.  En el 

cas de tractar-se d’actuacions de millora que s’hauran de fer en l’àmbit 

expositiu per adaptar-se a partir d’ara i obligatòriament d’acord amb els criteris 

d’accessibilitat vigents, es marca la casella com a “CC” sigles de 

“Compliment Condicionat”. 

 
A continuació, s’ha inclòs una setena columna “Projecte” on es constata el 

tipus de projecte que es planifica desenvolupar per un conjunt d’actuacions de 

millora. Per tant, s’ha tingut en compte el criteri d’oportunitat i actuacions que 

estan relacionades s’ha planificat resoldre-les conjuntament. Per exemple, es té 

previst un projecte de renovació de l’accés a l’equipament i se li ha atorgat 

el nom d’ “Acollida accessible”. 

 

La vuitena columna “Pressupost” especifica l’import aproximat de les 

despeses associades a cada actuació de millora. En alguns casos es marca la 

casella com a “Subvenció”, això significa que l’actuació de millora es podrà 

dur a terme en funció de la subvenció atorgada. En el cas d’algunes actuacions 

que no suposen un pressupost associat s’ha marcat “NA” (No Aplica). 
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També es mostra un pressupost aproximat del total anual per tenir present 

les despeses de cada any (del 2027 al 2030) en matèria d’accessibilitat 

universal. Es pretén que el present pla sigui un document rellevant i de bon 

suport alhora de sol·licitar subvencions i atendre solucions en matèria 

d’accessibilitat.  

 

Finalment, es presenta la calendarització anual per a cada actuació de 

millora. Cal mencionar que el calendari de cada any s’ha contrastat i acordat 

amb les professionals del jardí ja que elles són qui coneixen el dia a dia de 

l’equipament i les èpoques de més activitat o els mesos dedicats a demanar 

subvencions, etc., fet que ha permès dimensionar les actuacions de millora i 

ajustar la planificació a la realitat del Jardí Botànic Marimurtra. 

 
7.2. Actuacions de millora per any  
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8. Assoliments anuals 
 
8.1. Fitxa assoliment anual 
 

Per fer seguiment de les actuacions de millora que s’implementin, es proposa 

redactar una fitxa d’assoliment anual per a cada actuació de millora 

realitzada. D’aquesta manera, les professionals del jardí podran elaborar un 

informe d’avaluació de les actuacions assolides. A continuació, s’adjunta un 

model de fitxa d’assoliment anual: 

 

 

 
 
 

Actuació de millora 

realitzada 

Bucle mangètic. 

Número de fitxes 5 

Prioritat d’intervenció  

 

Urgent 

Agents implicats Director i equip de professionals del jardí 

Pressupost estimat  2.400 euros  

Data d’inici 2027 

Data de finalització 2027 

Imatge  

 
 

 

Observacions Es recomana dur a terme formació sobre l’ús 

i el manteniment d’aquest producte de suport, 

i també, sobre com atendre a la diversitat de 

públic visitant. 
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 9. Manteniment de l’accessibilitat 
 
El present pla contempla el manteniment i l’actualització de l’accessibilitat 

mitjançant revisions anuals. Segons la normativa vigent, el manteniment de 

l’accessibilitat ha de tenir caràcter preventiu i correctiu (Glossari - Codi 

d’accessibilitat de Catalunya, 2023): 

 

• Manteniment preventiu: “conjunt d’actuacions periòdiques i planificades 

que cal fer per evitar la deterioració dels elements implicats en les 

condicions d’accessibilitat i garantir-ne el funcionament òptim”. 

 

• Manteniment correctiu: “manteniment continuat dels elements 

necessaris perquè les condicions d’accessibilitat no minvin o 

desapareguin”. 

 
Per tant, des del jardí caldrà vetllar pel compliment del pla d’accessibilitat i 

per la prevenció i la correcció de les accions implementades. En les 

revisions periòdiques s’haurà de comprovar els aspectes següents (Article 124. 

- Codi d’accessibilitat de Catalunya, 2023): 

 

a) “L’estat dels elements constructius, en especial el funcionament 

correcte dels dispositius i aparells mecànics i dels components 

abatibles o plegables. 

 

b) La mobilitat, incloent-li l’accés i la circulació per l’interior dels espais, pel 

que fa a la gestió d’aquests i la comprovació que no hi hagi obstacles ni 

estiguin ocupats per elements que en redueixin o en limitin la 

funcionalitat. 

 

c) La localització dels serveis i els punts d’informació. 
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d) La comunicació i comprensió de la informació, bé mitjançant atenció 

directa a l’usuari, bé mitjançant material audiovisual, subtitulació, 

audiodescripció, servei d’interpretació en llengua de signes catalana, 

senyalística, plafons, documents Braille, informació web, aplicacions per 

a dispositius i noves tecnologies. 

 

e) L’ús, el funcionament i la disponibilitat dels productes accessibles 

que ofereixi el servei”. 

 

En aquest sentit, des del Jardí Botànic Marimurtra cal garantir el manteniment 

de l’accessibilitat dels productes de suport a disposició del públic. En les 

revisions dels productes (Article 108. Manteniment i actualització de 

l’accessibilitat - Codi d’accessibilitat de Catalunya, 2023) cal tenir en compte 

aspectes relacionats amb: 

 

a) L’accés, ús i manipulació dels productes. 

b) La comunicació i la comprensió de la informació. 

c) La ubicació i la localització dels productes. 

 

Es recomana recollir en un pla de manteniment de l’accessibilitat del Jardí 

Botànic Marimurtra totes les modificacions, actualitzacions o 

substitucions d’unitats que calguin per tal que els productes de què disposa 

l’equipament compleixin amb els criteris tècnics, de qualitat i de seguretat 

que el reglament i les normes UNE estableixin (Article 108.5. - Codi 

d’accessibilitat de Catalunya, 2023). 
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10. Full de ruta 
 
Des del Jardí Botànic Marimurtra es pretén continuar treballant per suprimir, de 

manera progressiva, desapercebuda i normalitzada, les barreres físiques, 

sensorials i cognitives. Per garantir-ho es proposa:  

 

1.Contacte i col·laboració amb les entitats 

 

• Continuar col·laborant amb els agents actius del territori.  

• Realitzar formació en accessibilitat universal a les professionals de 

l’equipament, sobretot, de la mà de les entitats per conèixer com atendre 

a la diversitat de públic visitant. 

• Fer proves pilot amb les entitats més properes per tal de testar les 

actuacions de millores en accessibilitat proposades en el present pla. 

 

2.Comunicar l’accessibilitat de l’equipament 

 

• Explicar com d’accessible és l’equipament. Per exemple, pel que fa a 

l’accessibilitat física explicar els desnivells i l’itinerari accessible. Cal 

especificar els espais que no són accessibles per a persones usuàries 

de cadira de rodes, per exemple, l’espai de la Pèrgola.  

• Explicar la lectura dels Codis QR. Per exemple, donar a conèixer que 

els Codis QR de color verd fan referència a l’itinerari de plantes 

medicinals i els de color blau, a l’itinerari de sons.  

• Totes les millores que es facin donar-les a conèixer, in-situ i també a 

través del lloc web de l’equipament. 

• Fer difusió entre els canals de comunicació de les entitats dels 

grups beneficiaris sobre les millores en accessibilitat. 

• Incorporar accions de millora per aconseguir que el lloc web sigui 

accessible. 
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3.Acollida accessible  

 

• Crear un espai d’acollida accessible per a la diversitat de públic 

visitant. 

• Oferir un audiovisual accessible (subtítols, interpretació en Llengua de 

Signes Catalana i audiodescripció) que introdueixi a les visitants a l’espai 

del jardí; explicar la història, la missió i la visió de futur. 

 

4. Deambulació pel jardí 

 

• Dissenyar un plànol visual i senzill del jardí per tal d’afavorir la 

comprensió de la deambulació pels tres jardins i l’accessibilitat.  

• Disposar d’una maqueta tàctil com a suport per situar-se en l’espai 

del jardí. 

• Incorporar nova senyalització, més gran i visual per tal d’afavorir el 

gaudi de la visita de la diversitat de públic visitant.  

 

5.Oferir experiències sensorials 

 

• Afavorir la interpretació dels exemplars del jardí a través de mòduls 

sensorials al llarg del recorregut de la visita. 

• Oferir experiències olfactives i avaluar el seu potencial amb diversitat 

de públic visitant. 

• Oferir experiències tàctils a través de reproduccions fidels dels 

exemplars més significatius de la col·lecció. 

• Continuar oferint sons com elements de singularitat i avaluar el seu 

potencial amb diversitat de públic visitant. 

• Continuar oferint activitats i tallers que afavoreixin la participació de 

tota la ciutadania. Per exemple, ioga i caminades pel jardí. 
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6.Fomentar l’accessibilitat cognitiva 

 

• Disposar de motxilles sensorials (amb cascs antisoroll, ulleres, etc.) 

per a les persones que en vulguin fer ús. 

• Disposar d’una guia anticipació amb pictogrames i que estigui 

disponible en el lloc web de l’equipament. 

 

7.Salut i benestar 

 

• Fomentar el jardí com espai de calma i de repòs. 

• Continuar promovent activitats que fomentin la salut i el benestar de 

totes les visitants. 

• Aconseguir que el jardí sigui un actiu de salut comunitària, un espai 

d’acollida, amable i obert. 

 

8.Programació accessible 

 

• Oferir visites guiades audiodescrites pel jardí per a persones amb 

manca total o parcial de visió. 

• Oferir visites guiades amb intèrpret de llengua de signes catalana. 

• Facilitar un formulari d’inscripció perquè tothom pugui expressar les 

seves necessitats específiques amb antelació. 

 

9. Avaluació de l’accessibilitat de l’equipament  

 

• Continuar avaluant i analitzant les accions en matèria d’accessibilitat 

de l’equipament. 

• Crear i proporcionar qüestionaris de satisfacció sobre l’accessibilitat 

de l’equipament. Cal que els qüestionaris també siguin accessibles -

amb alternatives auditives, visuals i de fàcil comprensió- per recollir 

l’opinió de totes les persones. 
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10. Manteniment de l’accessibilitat universal  

 

• Fer seguiment del manteniment de l’accessibilitat universal en el 

jardí, i en cas necessari, comptar amb assessorament extern en 

matèria d’accessibilitat. 

 

Finalment, amb voluntat d’incloure a tothom, aquest pla es deixa com a 

document atent a qualsevol suggeriment que es desitgi expressar a través de 

l’adreça de correu: marimurtra@marimurtra.cat 
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